
 

 

 

 
La  Route Du Lait®  passe par Agri Confiance Environnement 

 
Parole à Arnaud Bernstein, Responsable Qualité La Route du Lait – Sodiaal 
 
« 93% de l’ensemble de nos sociétaires (soit 8300 producteurs) et 96 % de la 
collecte de lait sont désormais engagés dans une démarche Qualité-
Environnement » explique Arnaud Bernstein, Responsable La Route du Lait, 
Sodiaal. « Cette certification est une avancée considérable pour notre entreprise 
coopérative dans l’élaboration de sa politique de développement durable » précise 
t-il.  
La première certification du management de la production agricole (NF V 01-005) 
de Sodiaal remonte à 2000 et a été depuis renouvelée trois fois. En 2008 Sodiaal a 
franchi une nouvelle étape avec l’extension au management de l’environnement 
(NF V01-007).   
 
Arnaud Bernstein insiste sur la progressivité de la mise en place de cette démarche 
compte tenu du nombre de producteurs impliqués et du périmètre des exigences et 
services concernés: «la démarche a pris du temps pour fédérer tous nos sociétaires car chez nous c’est un 

enjeu collectif. Nous avons voulu construire des outils qui s’adressent à 
tous nos producteurs. Ce n’est pas une question de taille d’entreprise, 
c’est une question de volonté et d’engagement des élus et de la direction 
qui doivent y consacrer des moyens d’accompagnent sur le terrain tels 
que les équipes de conseil laitier et les coordinateurs qualité ». 
 
« Il faut toujours pouvoir apporter des solutions à l’issu de chaque audit 
d’exploitation » résume Arnaud Bernstein pour mobiliser nos sociétaires 
dans cette nouvelle certification Qualité-Environnement. Ainsi, 
prioritairement, Sodiaal a mis l’accent sur des actions concernant la 
gestion des déchets (récupération et recyclage) et sur les économies 
d’énergie. « Parce que l’on ne peut parler d’environnement si on ne 
l’aborde pas économiquement » souligne t-il. Sur son activité de service, 

Sodiaal a engagé un travail de fond pour diminuer la consommation de carburant des quelques 200 véhicules 
de collecte de lait. Ce qui se traduit par des actions sur le matériel bien sûr, mais surtout auprès des 
collaborateurs en formant les chauffeurs-ramasseurs et en mettant en place un système de tutorat. « Nous 
parlons bien là de management de la qualité et de l’environnement dans un cadre d’engagements réciproques : 
coopérative-sociétaires » conclue t-il  

 
Rappelons que depuis avril 2007, toutes les briks de 
Grandlait Candia sont signées Agri Confiance dans un 
souci de qualité, traçabilité et de réassurance des 
distributeurs et des consommateurs.  
 
La Route Du Lait, a été le premier grand projet 
transversal de la coopérative. « Il a ouvert des débats et 
initié des partages de bonnes pratiques très constructifs 
entre sociétaires» constate Arnaud Bernstein.  
La Route Du Lait fête son dixième anniversaire cette 
année  et n’est pas prête de s’arrêter en si bon chemin sur 
la route de l’excellence !  
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